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FOLHA DE ESPECIFICACOES

Reposicao antecipada
de hardware, suporte
telefonico e atualizacao
de software.
Combinados para
proporcionar um
pacote de suporte e
manutencao completo.

Servico 3Com® Express™®

RESUMO

O servigo 3Com Express ¢ uma solugdo completa para clientes que
instalam e mantém seus proprios equipamentos de rede. A 3Com oferece
elementos essenciais de suporte que lhes permite aproveitar seus recursos
internos. O servi¢o Express proporciona uma rapida substitui¢ao antecipada
de hardware e um acesso facil ao suporte técnico telefonico, e upgrades
de software.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

SUBSTITUICAO ANTECIPADA DE HARDWARE

Especialistas capacitados definem pelo suporte telefénico o problema da
rede. Quando for necessaria a troca de hardware, a 3Com envia ao seu
escritério a unidade de reposigdo no proximo dia ttil (NBD).

SUPORTE TECNICO TELEFONICO

Engenheiros qualificados de suporte técnico telefonico o ajudarao a
resolver um numero ilimitado de incidentes de forma rapida e eficiente.
Escolha entre uma cobertura padrao durante o hordrio comercial cinco
dias por semana ou uma cobertura 24 horas por dia, 365 dias por ano.

UPGRADES DE SOFTWARE

Utilizando-se de uma senha fornecida, faga o download dos tltimos
upgrades de software da pagina da 3Com na Web, a fim de otimizar o
rendimento de sua rede. Os upgrades nao incluem as versoes de software
liberadas pela 3Com na forma de um produto que deva ser adquirido
separadamente. Para os produtos de voz da 3 Com, o servigo inclui versdes
secundarias que tenham um nimero de parte separado, mas nao incluem
versdes principais de software de voz. Por exemplo, é considerada como
versao principal quando ¢ feita a troca entre 1.0 e 2.0 e como versao
secunddria quando a troca é de 1.0 para 1.2.

ACESSO AS FERRAMENTAS 3COM NA WEB

Diagnostique de forma proativa as falhas de rede com o acesso a qualquer
momento a base de conhecimentos 3Com Knowledgebase, uma base de
dados interativa que oferece milhares de solugdes comprovadas. Utilize
a ferramenta

3Com eSupport para abrir e realizar o acompanhamento online de casos
de suporte.

CONTRATOS ANUAIS E MULTIANUAIS

O servigo Express simplifica a elaboragao de or¢amentos de manutengao
da rede, uma vez que proporciona um servigo de suporte completo por
um montante anual previsivel. Também estdo disponiveis contratos
multianuais de servigco Express.
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TERMOS E CON D|C6 ES A disponibilidade de hardware podera variar conforme a localizagao
geografica. O documento de Prazos e Condigdes do Contrato de Servigos

3Com e esta disponivel conforme solicitagao prévia.

INFORM Acﬁ ES PARA Para solicitar o servigo Express ou para obter maiores informagdes, con-
PEDIDOS : tate o seu distribuidor ou escritério local da 3Com:

3Com Global Services

3Com do Brasil

55-11-5643-2686
3Com_BRCSO0_ContractReg(@3com.com

Visite www.3com.com para obter mais informacoes sobre as solucoes
de redes convergentes seguras da 3Com.
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