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FOLHA DE ESPECIFICACOES

Forme uma equipe com a 3Com’
Avalie seu Potencial de Servicos

* Aumente sua margem de
rentabilidade

* Desenvolva novas oportunidades

* Amplie seu portfolio de servigos

r e Ofereca a experiéncia técnica que
talvez ndo tenha atualmente dentro
(0N de sua organizagao.
OS. * Amplie seu conhecimento técnico
trabalhando com os engenheiros da

necessario 3Com.

e Utilize a experiéncia, o acervo de
equipamentos e a infra-estrutura de
suporte da 3Com sem a necessidade
de fazer um investimento adicional.

0.

0 Revenda os servicos 3Com.

* Compre os servigos 3Com a um
prego com desconto e em seguida
revenda-os a seus clientes.

* Nio ¢ necessario nenhum registro
para comprar servigos 3Com através
dos atacadistas.

* Melhore a satisfagdo de seus clientes

* Minimize os riscos

* Crie uma "rede de protegdo" de
servigos para evitar situagdes
criticas.

¢ Renove os contratos a cada ano e
garanta uma renda anual.

* Descubra novas oportunidades de
vendas de produtos como resultado
de uma relagao de longo prazo com
seus clientes.

Adquira os servicos de
suporte 3Com

e Utilize esta opgao quando vocé
quiser oferecer seus proprios
servigos a seus clientes.

* Inscreva-se no programa de
“Provedor de Servigos” para
aproveitar a0 maximo os Servigos de
Suporte aos Parceiros.




Aumente suas vendas com os servicos 3Com

Revenda os Servicos de
Manutencao

A 3Com presta 0s servigos
diretamente para o cliente.

Servico Express

* O cliente contata diretamente a
3Com para obter suporte telefonico,
substitui¢ao antecipada de
equipamento e atualizagdes de
software. Aproveite os beneficios da
opgdo de 3 anos. Este servigo esta
disponivel somente dentro dos
primeiros 90 dias a partir da compra
do produto. Também estd disponivel
o servigo de um ano de suporte
telefonico 8x5 ou 7x24 com
substituicao de equipamentos no dia
atil seguinte.

Reposi¢oes no Local

* Esta é uma opgdo de servigo que
permite que o usudrio final tenha
uma parte de reposi¢ao adicional no
local (site) em que se encontra o
equipamento coberto pelo servigo
Express.

Servico Remoto de NBX

* A 3Com realiza tarefas de
manutengao proativas na forma
remota utilizando uma conexado
segura via Internet.

Revenda os Servicos
Profissionais 3Com

A 3Com presta 0s servigos
diretamente para o cliente.

Pacotes de 4 Horas de Engenheiro no

Site

* Esses pacotes de 4 horas podem ser
utilizados para consultoria,
treinamento, assisténcia técnica ou
instalagao. Estdo disponiveis no
horario normal, noturno e em finais
de semana.

Instalacdo de NBX

e Inclui preparacao, instalagao fisica,
conexao, configuragao, testes,
documentagio e treinamento.

Ofereca seus Préprios
Servicos

O parceiro da 3Com presta os servigos
diretamente para o cliente.

O parceiro utiliza o servigo de suporte
da 3Com.

Suporte Telefonico para os Parceiros

* Oferece acesso ao suporte telefénico
8x5 ou 7x24 com um ndmero
ilimitado de incidentes.

Servico de Troca de Equipamentos e
Atualizacdo de Software para os
Provedores de Servico

* Oferece o servigo de substitui¢io
antecipada de equipamento e
atualizagdes de software para os
clientes especificados pelo parceiro.

Contatos Pré-Venda

Regido Brasil: lat_suporte_br@3com.com

Utilize as ferramentas on-line e obtenha o Maximo dos Servicos 3Com

3Com Knowledgebase: Base de dados de conhecimento com informagdes técnicas que lhe ajudardo a diagnosticar e

solucionar problemas.

3Com Case Manager: Uma ferramenta que lhe permite abrir, editar e acompanhar a situagao de seus casos de suporte.

View online service contracts: Veja os detalhes dos contratos de servigo que vocé tenha vendido.
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